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Ihre Mediationsleitung
Seit vielen Jahren begleiten wir mit Seminaren, Aus-
bildungen, Mediationen und Coachings Menschen in 
ihren Kommunikations- und Entwicklungsprozessen.

Ingrid Holler ...
... Bekannte GFK-Trainerin und 
Buchautorin, Mediatorin BM®, 
Ausbilderin BM® und Coach.

Andi Schmidbauer …
Anerkannter Trainer Fachver
band Gewaltfreie Kommuni
kation®, Mediator BM®, Aus- 
bilder BM®, zertifizierter Herz- 
Kreis-Trainer und Coach.
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Interessiert ?
Dann bitten wir Sie, uns zur ersten  
Kontaktaufnahme persönlich anzusprechen: 

Empathische Mediation 
Konflikte klären zwischen  

zwei oder mehreren Personen

G
es

ta
lt

u
n

g:
 G

ra
fi

ka
te

lie
r A

. K
öh

le
r, 

w
w

w
.d

ie
-v

is
io

m
at

en
.d

e 
   

Fo
to

: ©
 k

n
al

lg
rü

n
 - 

Ph
ot

oc
as

e.
co

m

bl cki



Sie erleben in unserer Mediation, dass …
•	 Sie Ihre Sichtweisen darlegen können,  

ohne verurteilt zu werden. 
•	 Sie mit Ihrem Gegenüber in einem sicheren Rahmen  

wieder in Kontakt kommen 
•	 Sie neue Konfliktlösungen finden

Das ermöglicht es Ihnen zukünftig …
… einen heraufziehenden Streit
•	 frühzeitig zu erkennen
•	 die erarbeiteten Lösungen anzuwenden
•	 oder sich erneut Unterstützung zu holen

Termin:
Nach individueller Vereinbarung 
Zeitrahmen: 
Für eine Sitzung 1.5 Std oder mehr
Ort: München oder nach Absprache
Honorar: Unterschiedlich nach Zeitaufwand  
und Personenzahl
Mediationsleitung:  
Ingrid Holler oder/und Andi Schmidbauer 

Empathische Mediation

Konflikte klären zwischen zwei  
oder mehreren Personen

Sie stecken in einem Konflikt und möchten:
•	 ihn miteinander statt gegeneinander austragen?
•	 professionelle Unterstützung bei der Klärung  

Ihres Konflikts?
•	 in Ihrer Auseinandersetzung auf eine win-win-Lösung 

kommen, die alle Streitparteien zufrieden stellt?

Trifft einiges auf Sie zu? Dann möchten wir Ihnen unse-
re wirksame Begleitung als professionelle MediatorIn-
nen anbieten.

In einer Empathischen Mediation geht es darum …
… die bestimmenden Gefühle und Anliegen hinter Ihren 
Konfliktpositionen zu erkennen und auf dieser Ebenen ei-
nander wieder zu hören und zu respektieren. So können 
Sie Konflikte klären und in Ihrem Konfliktfeld auch selbst-
ständig wieder partnerschaftlich miteinander umgehen. 
Dies bietet sich bei folgenden »Einsatzgebieten« an:
•	 Ehe- oder Paarstreit
•	 Konflikt um ein nachbarschaftliches Thema
•	 Streit in der Familie
•	 »Mobbing« am Arbeitsplatz
•	 Krach mit dem Chef
•	 Reibereien mit den MitarbeiterInnen
•	 Konflikte in Teams und unter Kollegen
•	 Auseinandersetzungen in der Schule
•	 Erbschaftskonflikte
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»... In der Mediation … haben wir einen  
Vertrauensraum betreten, in dem wir  
›alles auf den Tisch legen‹ konnten ...«


