10. Mit dir zu reden ist sinnlos! ... Oder? - Ein
Mediationshandbuch mit DVD (125 Min.) von Ingrid
Holler (2010), www.junfermann.de

Auf dieser DVD wird die Mediation eines Konflikts in einer
WeingroBhandlung tber die zukiinftige Geschéftsstrategie ge-
zeigt. Bleibt es allein beim klassischen Sortiment oder wird
auf Bio-Weine umgestellt? Wahrend der erste Teil der DVD
den Ablauf der Mediation (Vorgesprach, Phase 1 - Einfiihrung,
Phase 2 - Konfliktdarstellung, Phase 3 - Konflikterhellung,

Lehmann, Mediation — Aktuelle DVDs flir Sachverstandige

Phase 4 - Losungsfindung und Phase 5 - Vereinbarung und
Abschluss der Mediation) wiedergibt, geht es im zweiten Teil
um das Handwerkszeug des Mediators. Dabei werden einige
Techniken zundchst beschrieben (Einsatzgebiet, Ziel und Me-
thode) und dann am konkreten Fall vorgefiihrt.
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Die Mediation (115 Min.) wird von der Mediatorin sehr
gut strukturiert. Auch die Themen, Anliegen und L&-
sungsvorschldge werden zutreffend visualisiert. Die kla-
re, ruhige und zugleich einfihlsame Art der Mediatorin,
der es sehr gut gelingt, beide Parteien in die Mediation
einzubeziehen und wechselseitiges Verstandnis herzu-
stellen, ist ein hervorragendes Beispiel fur das Prinzip
der Allparteilichkeit, das sich deutlich von der Neutrali-
tat, z. B. eines Richters oder eines Sachversténdigen,
unterscheidet. Zudem werden auf der DVD stets pas-
sende Untertitel eingeblendet, um die Struktur der Me-
diation und das konkrete Vorgehen der Mediatorin dem
Zuschauer bewusst zu machen. Lediglich die Tonquali-
tat der DVD kénnte etwas besser sein. Nicht immer
sind alle AuBerungen sofort versténdlich, gerade wenn
sie aus dem ,,Off* kommen.

Ein groBer Trumpf dieser DVD sind die ausflhrlichen
Erlauterungen in dem beiliegenden Buch, auf das auch
auf der DVD immer wieder konkret verwiesen wird.
Auch die Ubersichten auf dem Flipchart der Mediatorin
aus der DVD finden sich in dem Buch wieder. Neben
Kenntnissen zur Mediation werden auf der DVD und im
Buch auch die Grundlagen der Gewaltfreien Kommuni-
kation dargestellt, einem Kommunikationsprozess, der
einen besonderen Fokus auf die Werte und Bedlrfnisse
legt, die alle Menschen gemeinsam haben.



